
 

 

「楽天Edyメールマガジン」利用規約 

 

第１条（目的） 

本規約は、楽天Edy株式会社（以下「当社」とします。）が提供する「楽天Edyメールマガジン」等の情報配信サー

ビス（以下「本サービス」とします。）に会員登録を行ったすべての方に適用されます。 

 

第２条（定義） 

「楽天Edyメールマガジン」（以下「本メールマガジン」とします。）とは、「楽天Edyお得ナビ」等の当社が配信するメ

ールマガジンの総称をいいます。 

 

第３条（個人情報の取扱い） 

本サービスへの申込みにあたっては、「個人情報の取り扱いについて」を必ずご確認ください。なお、本サービス

に申込みをして頂いた際には、「個人情報の取り扱いについて」にご同意頂けたものとします。 

 

第４条（会員登録） 

お客様ご自身による本サービスへの会員申込み後、当社で申込み内容を確認した時点で申込みが有効になさ

れ、本サービスの会員（以下「本会員」とします。）に登録されます。なお、本サービスをご利用するうえで必要と

なるコンピュータ、通信機器およびその他機器類については、本会員ご自身の費用と責任において準備するも

のとし、接続料および通話料を含む通信費用等についても、本会員ご自身がこれを負担します。 

 

第５条（登録情報の変更） 

本会員が会員申込みの際に入力したメールアドレス、Edy番号、郵便番号などの登録情報の内容に変更がある

場合、当社所定の方法に従いすみやかに変更の手続きをしてください。なお、携帯電話事業者等の都合により、

本会員の登録内容に影響を与える変更等が当社において確認された場合につきましては、当社において本会

員の登録内容変更手続を行う場合もございますので、あらかじめご了承ください。 

 

第６条（Edy番号変更時等のご注意事項） 

本会員が会員申込みの際に入力したEdy番号が割り当てられているEdyカードの利用を中止し、新たなEdyカー

ドを利用する場合ないしは携帯電話の機種変更を行った場合等にはEdy番号が変更となる場合があります。Edy

番号が変更となった場合には、必ず当社所定の方法に従いすみやかに変更の手続きをしてください。なお、当

社は本会員に限定したキャンペーン等を実施する場合がございますが、Edy番号が誤っている場合や以前の

Edy番号をご登録され続けている場合等は参加が無効となりますので、ご注意ください。 

 

第７条（当社からのご案内） 

当社は、第三者が提供する商品又はサービスに関する広告等の本サービス以外の電子メールによるご案内等

を配信する場合がございます。あらかじめご了承ください。 

 



 

第８条（本会員による配信の停止） 

本会員ご自身の都合により配信の停止を希望なさる場合は、事前に本サービス内、ないしは当社所定の方法に

従い配信停止の手続きをしてください。 

 

第９条（会員登録の取消） 

本会員が会員申込みの際に入力したメールアドレスに配信した本メールマガジンが数回以上にわたり未着エラ

ーとなった場合、あるいは、本会員が当社所定の方法に従わずにご登録をなさった場合等には、ご登録頂いた

配信先メールアドレスを無効とみなし、配信を停止ないしはご登録の取消しを行う場合があります。 

 

第１０条（当社による配信の停止または終了等） 

当社は、理由の如何を問わず、本会員に事前の通知をすることなく、本サービスの内容等に関する一部または

全部の停止をする場合がありますので、あらかじめご了承ください。また、当社は、本サービスの内容等に関す

る一部又は全部の終了、変更および追加をすることがあります。この場合において、当社はその影響およびサ

ービスの運営状況などに照らし、適切な時期および適切な方法により本会員に情報提供するものとします。 

 

第１１条（著作権など） 

本サービスで提供される情報の知的所有権・著作権等については、原則的に当社に帰属します。ただし、情報

に含まれる商標権等、他社が有する権利については当該他社に帰属します。また、本会員は、本サービスを通

じて取得したデータ等全ての内容について、著作権法で定められた私的利用の範囲を超える複製・転写等を行

うことは出来ません。 

 

第１２条（リンク先の情報について） 

当社は、本メールマガジンで提供する情報の充実を図るため、他社の有するホームページ等へのリンクを張るこ

とがあります。なお、リンク先のホームページはそれぞれリンク先の責任で管理されます。 

 

第１３条（免責事項） 

１．当社は、本サービスの内容および本会員が本サービスを通じて得る情報等について、その完全性、正確性、

確実性、有用性等いかなる保証も行いません。 

２．当社は、本サービスの提供に関連または起因して、本会員に対して損害賠償責任を負うこととなった場合に

は、当社の故意または重大な過失による場合を除き、本会員に現実に生じた通常かつ直接の範囲の損害

に限り、これを賠償し、特別な事情から生じた損害（逸失利益等を含みます。）については責任を負わない

ものとします。 

 

第１４条（登録情報の利用） 

当社は、本会員が会員申込みの際に入力したEdy番号等の登録情報および本会員が当社電子マネーサービス

を利用した際の履歴などを利用し、当社電子マネーサービスおよびキャンペーンなどのご紹介、その他第三者

が提供する商品又はサービスに関する広告等のお知らせなどを配信することがありますので、あらかじめご了

承ください。 



 

 

第１５条（本サービス提供後の措置） 

本規約が解約された後といえども、第１０条（当社による配信の停止または終了）、第１１条（著作権など）および

第１３条（免責事項）に関する規定は、引続き効力を有するものとします。 

 

第１６条（本規約の改定） 

当社は、本規約を変更する場合、その影響及および本サービスの運営状況などに照らし、適切な時期および適

切な方法により本会員に情報提供するものとします。変更後の規約は、当社が定めた日又は当社所定の一定

の予告期間が経過したときにその効力を生じるものとします。 

 

第１７条（準拠法） 

本規約は、日本国法に準じて解釈されるものとします。 

 

第１８条（協議解決・管轄裁判所） 

１．本サービスまたは本規約に関連して当社と本会員との間で問題が生じた場合には、当社と本会員との間で

誠意をもって協議するものとします。 

２．前項の協議によっても解決しない場合で、当社と本会員との間で訴訟の必要が生じた場合には、当社の本

店の所在地を管轄とする簡易裁判所又は地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

【個人情報の取り扱いについて】  

１．事業者の氏名または名称 

楽天Edy株式会社（以下「当社」と記します） 

２．個人情報保護管理者 

楽天Edy株式会社個人情報管理責任者 

３．個人情報の利用目的 

ご入力いただき当社が取得した個人情報は、本サービスの提供および本サービスに付随する業務のために利

用します。 

４．個人情報の第三者提供について 

ご本人の同意がある場合、または法令等に基づく場合を除き、取得した個人情報を第三者に提供することはあ

りません。 

５．個人情報の取り扱いの委託について 

当社は、取得した個人情報の取り扱いを委託する場合には、委託する個人情報の安全管理が図られるよう、契

約等を通じて委託先に対して必要かつ適切な監督等を行います。 

６．開示対象個人情報の開示等および問い合わせ窓口について 

ご本人からの求めにより、当社が保有する開示対象個人情報の利用目的の通知・開示・内容の訂正・追加また

は削除・利用の停止・消去および第三者への提供の停止のお問い合わせ（以下「開示等」）に応じます。開示等

のお問い合わせは、以下の「11. お問い合わせ窓口」をご覧下さい。 

７．個人情報をご入力いただくにあたっての注意事項 



 

本サービスの提供にあたっては、個人情報をご入力いただくことが必要となります。当該情報を正しくご入力され

ていない場合、本サービスをご利用いただけませんので、あらかじめご注意ください。 

８．個人を特定しない属性情報等の取得および利用について 

当社は、お客様のプライバシーの保護、利便性の向上、広告の配信、および統計データの取得のため、Cookie

を使用します。また、当社は、CookieやJavaScript等の技術を利用して、会員登録時等にご提供いただいた情報

のうち年齢や性別、職業、居住地域など個人が特定できない属性情報（組み合わせることによっても個人が特

定できないものに限られます）や、サイト内におけるお客様の行動履歴（アクセスしたURL、コンテンツ、参照順

等）を取得することがあります。ただし、Cookieおよび行動履歴には個人情報は一切含まれません。 

９．個人情報の安全管理措置について 

取得した個人情報については、漏えい、滅失またはき損の防止と是正、その他個人情報の安全管理のために

必要かつ適切な措置を講じます。なおこのサイトでは、通信の暗号化措置を講じています。 

１０．個人情報保護基本方針 

当社ホームページの個人情報保護基本方針をご覧下さい。 

１１．お問い合わせ窓口 

楽天Edy株式会社楽天Edyカスタマーデスク 

〒１０８－００７５東京都港区港南二丁目１６番５号 

電話番号０５７０－０８１－９９９（ナビダイヤル） 

受付時間平日：９：３０～１９：００土日祝日：１０：００～１８：００ 

 

以上 

（２０２４年９月１６日版） 


