
楽天 Edy オンラインサービス利用約款（２０２０年３月３１日改定） 

■新旧対照表 

※赤字部分が改定箇所となります。 

改定前 改定後 

第１条 

（目的） 

本約款は楽天 Edy 株式会社（以下「当社」といいます。）が

提供する電子マネー「楽天 Edy オンライン」（以下に定義し

ます。）について規定するものです。利用者が「楽天 Edy オ

ンライン」として「Edy」を使用する場合には本約款が適用

されます。 

（目的） 

本約款は楽天 Edy 株式会社（以下「当社」といいます。）が

提供する電子マネー「楽天 Edy オンライン」（以下に定義しま

す。）について規定するものです。利用者が「楽天 Edy オンラ

イン」として「Edy」に係る各種サービスを利用する場合には

本約款が適用されます。 

第１６条２項   

２．前項に基づき、利用者が楽天 Edy サービスを利用できな

いことにより利用者に損害、損失又は費用が生じた場合であ

っても、当社は、当社の責めに帰すべき事由がない限り、そ

の責任を負いません。 

２．前項に基づき、利用者が楽天 Edy サービスを利用できな

いことにより利用者に損害、損失又は費用が生じた場合であ

っても、当社は、当社の故意又は過失による場合を除き、そ

の責任を負いません。 

第１９条 2 項 

２．システムトラブルその他の事由により未使用の Edy が紛

失し、又は第三者に Edy 若しくはアカウントを不正使用又は

不正利用されたことにより損害が生じた場合であっても、当

社の故意又は重過失による場合を除き、当社は、その責任を

負いません。 

２．システムトラブルその他の事由により未使用の Edy が紛

失し、又は第三者に Edy 若しくはアカウントを不正使用又は

不正利用されたことにより利用者に不利益又は損害が生じた

場合であっても、当社の故意又は過失による場合を除き、当

社は、その責任を負いません。 

第２３条 

（利用者情報） 

利用者は、楽天 Edy サービスを利用する場合、当社が利用者

の個人情報（利用者が楽天会員の登録等のために楽天グルー

プに対して提供した情報、myRakuten に登録している情

報、クレジットカード番号、楽天銀行株式会社の口座番号を

含みます。）を楽天グループの定める個人情報保護方針

(http://privacy.rakuten.co.jp/)に記載する利用目的（Edy

の安全性を高める目的、当社が不適当と判断する Edy の使

用を防止する目的及び利用者が本件クレジットカードの真正

な所持人又は当社指定金融機関の真正な口座保有者であるこ

とを確認する目的を含みます。）の範囲において、楽天グル

（利用者情報） 

利用者は、楽天 Edy サービスを利用する場合、当社が利用者

の個人情報（利用者が楽天会員の登録等のために楽天グルー

プに対して提供した情報、myRakuten に登録している情

報、クレジットカード番号、楽天銀行株式会社の口座番号を

含みます。）を楽天グループの定める個人情報保護方針

(https://privacy.rakuten.co.jp/)に記載する利用目的（Edy

の安全性を高める目的、当社が不適当と判断する Edy の使

用を防止する目的及び利用者が本件クレジットカードの真正

な所持人又は当社指定金融機関の真正な口座保有者であるこ

とを確認する目的を含みます。）の範囲において、楽天グル



ープ各社間で共同利用することにあらかじめ同意するものと

します。 

※ 楽天グループとは、上記個人情報保護方針における「当

グループ」を指すものとします。 

ープ各社間で共同利用することにあらかじめ同意するものと

します。 

※ 楽天グループとは、上記個人情報保護方針における「私

たち」を指すものとします。 

第２７条 2 項 

２．前項に基づく楽天 Edy サービスの全部又は一部の利用停

止により、利用者に不利益又は損害が生じた場合でも、当社

の故意又は重過失による場合を除き、当社はその責任を負い

ません。 

２．前項に基づく楽天 Edy サービスの全部又は一部の利用停止

により、利用者に不利益又は損害が生じた場合でも、当社の故

意又は過失による場合を除き、当社はその責任を負いません。 

第２８条 

（楽天 Edy サービスの終了） 

当社は、社会情勢の変化、法令の改廃、又は当社の都合等そ

の他の事由により、楽天 Edy サービスの取扱いを全面的に終

了することがあり、この場合、当社は、利用者に対して当社

所定の方法で事前に通知します。当社は、本条に基づき楽天

Edy サービスが終了した場合、第２０条に基づく未使用の

Edy の払戻しを除き、楽天 Edy サービスの終了に伴う利用者

の不利益又は損害については、その責任を負いません。 

（楽天 Edy サービスの終了） 

当社は、社会情勢の変化、法令の改廃、その他やむを得ない事

由により、楽天 Edy サービスの取扱いを全面的に終了すること

があり、この場合、当社は、利用者に対して当社所定の方法で

事前に通知します。当社は、本条に基づき楽天 Edy サービスが

終了した場合、第２０条に基づく未使用の Edy の払戻しを除

き、楽天 Edy サービスの終了により、利用者に不利益又は損害

が生じた場合でも、当社の故意又は過失による場合を除き、当

社は責任を負いません。 

第３０条 1 項 

１．当社は、利用者が誤った発行申込額を入力する等 Edy の

発行の申込みに関連又は起因して生じた利用者又は第三者の

損害、その他楽天 Edy サービスの提供に関連又は起因して生

じた利用者の損害について、責任を負いません。 

１．当社は、利用者が申込み時に入力した発行申込額を正とし

て Edy の発行を行い、利用者が誤った発行申込額を入力する等

Edy の発行の申込みに関連又は起因して生じた利用者又は第三

者の損害について責任を負いません。 

第３０条２項 

２．当社は、楽天 Edy サービスを利用することができない

ことにより利用者又は第三者に生じた不利益又は損害につい

ては、その責任を負いません。なお、逸失利益、機会損失に

ついては、当社は責任を負いません。 

２．当社は、楽天 Edy サービスの提供に関連又は起因して、利

用者に対して損害賠償責任を負うこととなった場合には、当社

の故意又は重大な過失による場合を除き、利用者に現実に生じ

た通常かつ直接の範囲の損害に限り、これを賠償し、特別な事

情から生じた損害（逸失利益等を含む。）については責任を負い

ません。 

第３０条３項 

３．当社は、楽天 Edy サービスの全部又は一部について、追

加又は変更することがあります。かかる追加又は変更に関連

又は起因して生じた利用者又は第三者の損害について、責任

を負いません。 

３．当社は、楽天 Edy サービスの全部又は一部について、追加

又は変更することがあります。かかる追加又は変更に関連又は

起因して生じた利用者又は第三者の損害については、前項の定

めに従うものとします。 

第３０条４項 



４．前３項について、当社に故意又は重大な過失がある場合

にはこの限りではありません。 

（削除） 

 

第３０条５項 

５．当社は、利用者が第１５条に定める手続によって第１２

条及び第１３条のサービスの利用を終了しなかった場合にお

いては、利用者及び利用者による本規約等の違反によって第

三者に生じた一切の損害について、いかなる責任も負わない

ものとします。 

４．当社は、利用者が第１５条に定める手続によって第１２条

及び第１３条のサービスの利用を終了しなかったことにより、

利用者及び第三者に生じた損害については、いかなる責任も負

わないものとします。 

第３１条 1 項 

１．楽天 Edy オンラインの有効期限は、楽天 Edy オンライ

ンの残高が Edy の使用、発行、付与、贈ること及び移動等

により最後に更新された日から４年です。本条に基づき楽天 

Edy オンラインが失効した場合、楽天 Edy オンラインを払

い戻すことはできませんので、有効期限には十分にご留意く

ださい。また、本条に基づき楽天 Edy オンラインが失効した

場合、利用者に生じた不利益及び損害について、当社は一切

責任を負わないものとします。 

１．楽天 Edy オンラインの有効期限は、楽天 Edy オンラインの

残高が Edy の使用、発行、付与、贈ること及び移動等により最

後に更新された日から４年です。本条に基づき楽天 Edy オンラ

インが失効した場合、楽天 Edy オンラインを払い戻すことはで

きませんので、有効期限には十分にご留意ください。 

 

第３５条 

（約款の変更） 

当社は、あらかじめ利用者に対して当社所定の方法により変

更内容を告知することにより、本約款を変更することができ

ます。当該告知後、利用者が楽天 Edy サービスを利用した

ときは、当社は利用者が当該変更内容を承認したものとみな

します。 

（約款の変更） 

１．当社は、経済情勢等諸般の状況の変化、法令の改廃、楽天

Edy サービス運営上の都合等により、本約款を変更又は廃止

（以下「変更等」といいます。）する場合があります。 

２．当社は、本約款の変更等を行う場合、その内容及び効力発

生時期をあらかじめ当社所定の適切な方法により告知するもの

とします。 

３．本約款の変更があった場合、利用者が、本約款の変更後に

楽天 Edy サービスを利用したときは、当該変更後の約款内容に

同意したものとみなされます。 

末文 

（２０１８年１０月１日版） （２０２０年３月３１日版） 

【ご相談窓口】 

楽天 Edy サービスに関するご質問又はご相談については、当

社のホームページをご参照ください。 

名称：楽天 Edy 株式会社 

住所：東京都世田谷区玉川一丁目１４番１号 

ＵＲＬ： http://support.rakuten-

edy.co.jp/category/show/372  

【お問合せ・ご相談窓口】 

楽天 Edy 株式会社 楽天 Edy カスタマーデスク 

〒１０８ー００７５ 東京都港区港南二丁目１６番５号 

電話番号 ０５７０ー０８１ー９９９（ナビダイヤル） 

受付時間 平日：９：３０～１９：００ 土日祝日：１０：

００～１８：００ 



 

以上 

 

 


